MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
(Prestacéo de servigco continuado sem dedicagédo exclusiva de méo-de-obra)

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ
(Processo Administrativo n.° 50300.018290/2022-55)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados para
Contact Center do tipo Omnichannel, incluindo os servicos de teleatendimento Receptivo
Eletrdnico, Ativo (SMS — Short Message Service e Voice — Chamada de Voz), Multimeios (e-
mail/formulario eletrénico e chat) com disponibilizacao de solucao tecnoldgica abrangendo todos
0S recursos necessarios a execucdo e manutencdo dos servicos, em atendimento as
necessidades da Ouvidoria da ANTAQ/Sede. Além dos licenciamentos necesséarios ao pleno
funcionamento das solucdes, o objeto deverd conter treinamento para operacionalizacdo do
sistema, bem como execucéo de servicos de planejamento, implantacéo e testes, com garantia de
atualizacGes de seguranca, novas versdes do produto e suporte técnico da solucdo no ambiente
da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ.

1.2. Conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos:

B B Un. de Valor Valor Total
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Medida | Qtd | CATSER Unitéario
Servicos de Central de
Atendimento integrado com
aquisicao de Solucéo
Tecnoldgica, sendo  servicos
1 continuados para Contact Center do | Unidade | 12x | 20605 R$3.200,00 | R$38.400,00

tipo Omnichannel, incluindo os
servigcos de teleatendimento
Receptivo Eletrdnico, Ativo (SMS —
Short Message Service e Voice —
Mensagem de Voz), Multimeios (e-
mail/formulario eletrénico e chat)
com disponibilizacdo de solucdo
tecnologica abrangendo todos os
recursos necessarios a execucao e
manutencao dos servicos.

1.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigco comum de servicos Contact Center, com adocao

de plataforma de integracdo de multicanais e médulo de gestdo de atendimento, utilizando
modelo Omnichannel.

1.4. Os quantitativos s8o os discriminados de forma a prover a capacidade de atendimento

simultaneo para até 4 (quatro) atendentes conforme o fluxo de atendimento aumentou

devido as ligacBes, atendimento via whatsapp. e-mail institucional e a plataforma
Fala.BR
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1.5. Em 2022, foram recepcionadas 1.192 (mil
centos e noventa e duas) demandas pela
Ouvidoria, no ano 2021, 748 (setecentos e
quarenta e oito) demandas e no ano de 2020,

. Em 2022 foram recepcionadas na Ouvidoria
924 (novecentos e vinte e quatro) demandas.

um total de 1192 (mil cento e noventa e duas)

. . L. . demandas, sendo que 932 (novecentas e
[0}
1.6. A Ouvidoria deu inicio no dia 1° de dezembro tiaia o sy demandas fortu cadasiraday

de 2021 aos atendimentos via WhatsApp QR na Plataforma Fala.BR. Deste total, 814
Code que realizou 10 atendimentos, ao (oitocentas e quartoze) foram respondidas e
longo da utilizacdo da ferramenta, constatou ;:: L‘:;::":_‘:’“:” SERENEAIS: St S v
que com as novas formas de atendimento os

fluxos de demandas cresciam.

1.7. Em 2022, a Ouvidoria realizou 543
(quinhentos e quarenta e trés) atendimentos
por meio do aplicativo via WhatsApp.

1.8. Os dados apresentados evidenciam que
com a nova forma de canal de atendimento
apresentou grandes resultados, tendo em
vista que através da ferramenta, o usuério
pbéde entrar em contato com a Ouvidoria de
qgualquer localidade e em qualquer
momento, desde que tivesse acesso a . Manifestacdes Arquivadas
internet, tornando menos burocratico.

89%

Manifestacdes Respondidas

1.9. Diante dos dados apresentados, a Ouvidoria
tem grandes expectativas com a
automatizacéo (implemtacéo do Demandas Ouvidoria
Omnichannel) que no futuro a Ouvidoria da
Antaq alcancard a maestria em atendimento,
consequentemente, elevar a agéncia a uma
posicdo de destague e exceléncia na

prestacdo de servigos publicos a sociedade. Ano - 2021
Demandas Recepcionadas - 748
Média de tempo de Resposta - 9 dias

Ano - 2020
Demandas Recepcionadas - 924
Média de tempo de Resposta - 6 dias

1.10.Com a nova tecnologia o publico tera
respostas rapidas, com conteudo efetivo e

satisfatério. Ano - 2022
Demandas Recepcionadas - 1192
1.11.Visto isso a necessidade de implementacéo Média de tempo de Resposta - 8,38 dias
de novos recursos respaldaa prestacao de
SerVi(;O com exceléncia e qualidade técnica Crdfico | - Referente ds demandas recepcionadas na Ouvi

s . doria em 2022.
em tempo agil.
1.12. Outrossim o quantitativo sobre o
atendimento as demandas foram elevadas
por contado novo meio de comunicacao.
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B B Unidade
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO de Quantidade
Medida
1 Solucéo para Central de Atendimento ao publico do tipo Unidade 1
Ominichannel
2 Licencas para atendimento por voz Unidade 4
3 Licenca de supervisédo Unidade 1
4 Licenca de relatorios e historicos de atendimentos Unidade 1
5 Licencas de gravagéo Unidade 4
6 Licencas de WebRTC Unidade 4
7 Interfaces em Web Browser Unidade 4
8 URA com licenciamento de sessdes Unidade 1
9 Solucao de monitoracdo autbnoma do servico Unidade 1

1.13.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

1) A despesas com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios da
ANTAQ — Agéncia Nacional de Transportes Aguaviarios.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A evolucao tecnoldgica e a necessidade de estabelecer novos processos de relacionamento com
o cidadao apontam a necessidade de aperfeicoarmos os servi¢os prestados pela Ouvidoria da
ANTAQ/Sede, aproximando-os dos cidadaos.

3.2. A presente contratacdo adotard como regime de modalidade MENOR PRECO GLOBAL.

3.3. Conclui-se gue esses critérios, embora comportando varias combinacfes, objetivam,
basicamente, a busca da proposta mais vantajosa por meio de cotacdo de preco, pois para
a Ouvidoria da ANTAQ serd mais vantajoso por meio do MENOR PRECO GLOBAL, as
licitacées do tipo “menor preco” sdo as mais comuns, sendo que por meio delas o fator
preponderante para a escolha da proposta mais vantajosa serd o preco. Portanto, o
julgamento dar-se-a pelo menor valor ofertado, desde gue atendidas as exigéncias do edital.
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3.4. A selecdo do critério de julgamento pelo menor preco ndo sera um ato discriciondrio do
administrador e devera ser preferencialmente adotado em licitacfes cujo objeto se
apresente de forma mais simples, sem maiores complexidades técnicas, e gue permitam
um julgamento igualitrio entre as propostas.

3.5. Ovalor global paraa aguisicdo foi apurado através de pesquisa de mercado e a proposta
comercial da Empresa E2NET- Tecnologia e Negécios inscrita sob o n° CNPJ
37.663.264/0001-35, € a de menor valor e com maiores recursos tecnoldgicos, atende as
necessidades da Antag — Quvidoria , conforme orcamentos em anexo. sendo o valor para
a aguisicdo ora discriminada R$ R$ 38.400.00 (trinta e oito mil e guatrocentos reais).

sendo o custo de 12x parcelas mensais de R$3.200.00 (trés mil e duzentos reais).para
prestacdo dalocacdo do software ora discriminados.

3.6. Para tal é necessario investir em uma solugao tecnologica, que promova servicos de atendimento
ao cidadao, através de uma plataforma de relacionamento centralizada, OMNICHANNEL, onde o
cidadao possa ter distintos canais para interagir com o poder publico (web, telefénico, terminais
de autoatendimento e dispositivos méveis), mantendo todo o registro das informacgbes e
disponibilizando-as em tempo real.

3.7. Com afinalidade de economia aliada a automacéo dos servicos, a Quvidoria da ANTAQ
constatou, gue pode reduzir 0s custos buscando aplicar novas tecnologias, tendo como
resultado um melhor atendimento aos usudrios, atender maior nimero de ligacées gue

0 contrato atual suporta e fazer gestdo eficaz dos servicos prestados buscando maior
alcance e economia dos mesmos.

3.8. A Solucdo Omnichanel permite tratar mais de uma solicitacdo simultaneamente, através
de um numero unico direcionando 0s servicos a diversos atendimentos. agilizando a
recepcdo e resposta aos usudrios gue podem demandar um ou mais servicos oferecidos
pela Ouvidoria da ANTAQ em um Unico contato. Além de facilitar o atendimento
simulténeo, permite a gestdo dafilade espera, do tempo de atendimento e da pontuacao

do atendente, com a pesquisa de satisfacdo realizada pelo usuério logo apés o
encerramento do atendimento.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO:

4.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. O ambiente de Contact Center Omnichannel deve ser estruturado sob plataforma
Unica (all-in-one) 100% Web. incluindo o softphone e médulos de gestdo e administracao
ndo sendo necessario instalar nada além do navegador gue suporte a tecnologia WEB-RTC
integrado ao sistema de comunicacdo IP e DAC de modo gue permita a agregacdo de novos
recursos através da adicdo de médulos ou intearacdo através do uso de recursos nativos e
de protocolos abertos. permitindo a criacdo de fluxos de atendimento para aplicacdes de
neqgocio.

4.3. Os _componentes da plataforma _de Contact Center Omnichannel, incluindo,
Sistema_de_Comunicacdo IP _(PABX IP), Distribuidor Automatico_de Chamadas (DAC).
Unidade de Respostas Audivel (URA). Softwares de Adentes, Gestdo de Supervisdo e

Monitoria de Qualidade disponibilizados pelo mesmo fabricante.

4.4, A plataforma deverd emitir, em uma unica interface, a criacdo e 0 gerenciamento
de diferentes perfis de agentes 0s guais admitirdo informacdes relativas a:

. Canais em gue 0 agente estd habilitado a atender;
. Especialidades do agente em produtos / servicos / perfis de clientes;
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. Habilidades pessoais;
Critérios para a atribuicdo de atendimentos simultaneos

45, A solucdo de Contact Center Omnichannel é um ‘Contact Center’ em nuvem
(baseado em software) gue oferece experiéncias perfeitas aos usuarios em todos 0s pontos

de contato.

4.6. Com afinalidade de economia aliada a automac¢ao dos servi¢cos, a Ouvidoria da
ANTAQ constatou gue pode reduzir 0s custos buscando aplicar novas tecnologias, tendo
como resultado um melhor atendimento aos usuarios, atender maior numero de ligacées

que o contrato atual suporta e fazer gestdo eficaz dos servicos prestados buscando maior
alcance e economia dos mesmos.

4.7. A __solucdo___Ominichannel permite tratar _mais _de uma__ solicitacao

simultaneamente, através de um numero Unico direcionando 0s servicos a diversos
atendimentos, aqgilizando a recepcdo e resposta ags usuarios que podem demandar um ou
mais servicos oferecidos pela Quvidoria da ANTAQ em um Unico contato. Além de facilitar
0 atendimento simulténeo, permite a gestdo da fila de espera, do tempo de atendimento e

da pontuacdo do atendente, com a pesquisa de satisfacao realizada pelo usuario logo apos
0 _encerramento do atendimento.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, ha modalidade pregao, em
sua forma eletrénica.

5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

5.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relac@o entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Trata-se de servico de comunicacdo em multiplos canais, que combina caracteristicas
particulares de cada um visando a constru¢do de uma experiéncia Unica para o cidaddo. Com
0 Omnichannel, o cidaddo pode utilizar varios canais ao mesmo tempo e ter um fluxo integrado
de atendimento. O prefixo 0800, no sistema de tarifacdo reversa (tarifagcdo no destino),
originada de telefones fixos e mdéveis de todo o territdrio nacional, e de Servicos de Discagem
de Ligac¢®es, no sistema de tarifagdo na origem, no que tange as chamadas ativas, de ligagcbes
telefbnicas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos e méveis, de todo
o territério nacional, destinadas @ CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (Contact
Center) é de responsabilidade da ANTAQ que realizara a contratacdo de empresa de
telecomunicacdes especializada. O 0800-644-5001 é de titularidade da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios - ANTAQ e serd disponibilizado para realizacdo do servico da
ouvidoria.

6.1.1. servi¢o continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva;
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6.1.2. Possuir interface em portugués (Brasil)

6.1.3. Permitir integracdo de novas tecnologias como o WhatsApp Business API
6.1.4.Considerar um pacote de 1.000 interacdes receptivas por més
6.1.5.Considerar um pacote de 1.000 interac8es ativas por més

6.1.6.A solucdo é paraum numero (de broker) de telefone

6.1.7.A solucdo recebera todas as interacdes em modo omnichannel (voz, chat,

e-mail, whatsa| etc.) e fard a distribuicdo _aos clientes finais de forma

transparente. Todas as automacdes sdo consideradas com base nas
especificacdes técnicas expressas pela equipe de arguitetura da operadora
apos reuniées com o cliente

6.1.8. Fornecimento _da Plataforma em nuvem assim _como _toda a infraestrutura
relacionada sera responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.9. Suporte técnico em periodo integral. 24 horas por dia, durante a semana,
com atendimento em caso de falhas.

6.1.10. Deve possuir interface de atendimento unificada suportando todos 0s
canais de atendimento do Contact Center Omnichannel;

6.1.11. Permitir quando aplicavel acriacdo de regras de roteamento e priorizacao
para interac6es Omnichannel incluindo todos os canais suportados pelas
plataformas, no minimo pelos critérios de:

. Habilidade dos colaboradores;

o Identificac8o e categoria do cliente:

o Horério de atendimento:

o Numero de agente disponiveis:

o Numero de agentes logados:

o Tempo de espera em fila:

o Nivel de servico:

o Gerar numero de protocolo de atendimento

6.1.12. Deve possuir base de conhecimento e suportar seu uso integrado ao
atendimento, tal como fonte para envio de E-mail, FAQs para chat etc.

6.1.13. Deve permitir gue gualguer interacdo Omnichannel suportado pela
plataforma e encaminhada a um agente retorne para a fila de atendimento
caso nao seja atendida pelo agente em determinado numero de chamadas
ou tempo decorrido, deve permitir ainda gque o agente encaminhe uma
interacdo novamente a fila de atendimento.

6.1.14. Os canais de atendimento de Voz. e-mail. Chat, devem:

a) Permitir a criacdo de filas de atendimento com distribuicdo de sessfes
a0 agente ou grupo com base em redqras de roteamento por

disponibilidade e habilidade do agente;

b) Quando o agente estiver ocupado novas interacbes devem ser
encaminhadas ao agente livre ou fila de atendimento mais bem

qualificado conforme reqras de roteamento;

c) Deve permitir gue umainteracdo sejaroteadaparaum agente especifico
ou fila de atendimento para um agente especifico, caso esse agente
esteja disponivel.
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6.1.15. Deve permitir a exibicdo de informacfes estatisticas de atendimento
incluindo _no_minimo, tempo de espera_estimado e tempo _médio_de

atendimento nainterface de atendimento;

6.1.16. Deve permitir gue ao término do atendimento gue as chamadas (clientes)
sejam encaminhadas incondicionalmente a pesquisa de satisfaco restrita
ao canalde voz. A pesquisadeva conter 5 opcdes de atribuicdes numéricas.

6.1.17. Escolha de satisfacdo de 1 a5 pelos canais chat, Whatsapp e telefone

6.1.18. Deve permitir _a configuracdo de regras de retorno da chamada

encaminhada a um agente de modo gue se ndo atendida apds determinado
numero de toques a chamada possa retornar a fila de atendimento

especifica, permitindo que seja atribuido a esta chamada prioridade no
atendimento;

6.1.19. O discador tera a capacidade de registrar:

O numero discado;

Data e hora da discagem:

O resultado da discagem:

Caso a discagem tenha éxito (a chamada foi atendida por um ser humano),

0 reqistro do éxito, data e horado inicio da chamada;

° Fazer a transferéncia da ligacdo para agente de atendimento humano,
quando necessario;

° Caso ainteracdo cheque ao final, reqgistro do éxito da interacéo:

. Duracdo da chamada.

6.1.20. SOLUCAO DE TELEFONIA IP EM NUVEM

(a) Toda Plataforma Multisservicos deve ser disponibilizada na nuvem, em
datacenter qualificado.

6.1.21. BACKUP NA NUVEM

a) A CONTRATADA realizard backup diério de todas as aplicacfes, bancos de
dados. bases de dados. configuracfes e registros dos atendimentos no seu
proprio ‘“storage”, independentemente de qualquer mudanca ocorrida na
plataforma. sem ocasionar interrupcdo dos servicos.

b) A CONTRATADA realizara backup diario de todas as aplicacdes. bancos de
dados. bases de dados. configuracfes e registros dos atendimentos no seu
proprio ‘“storage”, independentemente de qualquer mudanca ocorrida na
plataforma. sem ocasionar interrupcdo dos servicos.

c) Ao término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os
dados gravados & CONTRATANTE, através de backup em midia eletrbénica.
Nao serdo aceitas midias removiveis

d) Apéds o término do contrato, a CONTRATADA n&o poderd manter nenhum
reqgistro de dados dos atendimentos da CONTRATANTE e/ou seus clientes.

6.1.22. CANAL DE ATENDIMENTO CHAT-BOT

a) A Plataformade Atendimento Omnichannel deverd contemplar uma aplicacdo
prépria de ChatBot para automatizar 0 processo de comunicacdo entre o
Sistema CONTRATANTE e os seus clientes, através do_canal de chat,
inteqrado as sequintes midias:

e WhatsApp;

e Site (p4dginaweb) do Sistema CONTRATANTE:;
e Formulario WEB no site do Sistema CONTRATANTE:

b) A aplicacdo de ChatBot dever& operar de forma integrada a Plataforma de
Atendimento Omnichannel fazendo a validacdo dos dados cadastrados dos
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

)

K)

clientes com a lista de perguntas e respostas existentes em seu banco de
dados;

A CONTRATADA devera construir a curadoria das perguntas e respostas do
ChatBot do Sistema CONTRATANTE tomando como base as informacdes
passadas pelo préprio Sistema CONTRATANTE para que sejam montados 0s
caminhos nos fluxos das perguntas e das respostas;

A ferramenta de ChatBot devera ser do mesmo fabricante da solucédo de
comunicacdes unificadas:

A ferramenta de ChatBot devera ter a opcao de respostas mais aprimoradas
acada interacdo com os clientes do Sistema CONTRATANTE, em tempo real,
com reqistro das respostas para futuras analises e melhoria continua do
processo de atendimento;

A aplicacdo de ChatBot devera ter um contato ativo com 0 armazenamento
de todas as interacfes em uma Unica conversa nos diferentes canais
propostos. A substituicdo das respostas automaticas e o atendimento
humano instantaneamente e sem percepcdo aos usudrios externos (clientes).

O atendente devera consequir visualizar todo o histérico da conversa entre 0
usuario e aferramenta de ChatBot;

A ferramenta de ChatBot devera ter um contato passivo com a capacidade de
tirar dividas em tempo real, integrar dialogos recentes e sentencas
mencionadas dentro de um mesmo dialogo para objetivar a resposta, enviar
e receber mensagens:

A aplicacdo de ChatBot deveré ter a funcionalidade de trocar mensagens de
texto_com os usuarios _externos (clientes), através das midias_intearadas

bem como devera ser possivel gue haja o tréfego de arguivos e midias por
ambos os lados:

Devera possuir suporte a chatbot para automacdo do atendimento com
inteqracdo com bases de conhecimento para resolucdo do atendimento sem
necessidade de transferéncia para atendimento humano:

Chatbots - Suporte de inteligéncia artificial para atendimento nos canais
€sCritos;

Devera estar licenciado parano minimo 1.500 sessdes abertas més.

6.1.23. Q Sistema de Comunicacdo IP é parte integrante da plataforma de Contact

Center Omnichannel e responsavel pelas facilidades de telefonia,
comunicacdo unificada, interligacdo com rede publica de telefonia e
sistemas de colaboracdo. devendo atender aos sequintes requisitos:

a) Ocoredasolucado deveréa ser instalado de forma redundante a modo de
prover HA (High Availability) em data center com certificagao tier 3 ou
superior.

6.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes necesséarias para a prestacdo do servigo como requisito para
celebracéo do contrato.

6.3. Sequindo os padrfes de sequranca e protecdo dos dados, cada usuario (seja ele
atendente), deve ter um acesso Unico e restrito, para que a auditoria dos dados e o
armazenamento de informacdes sigam as exigéncias minimas da LGPD.
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7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1.Prestacdo de servico conforme especificacdo e obrigac6es constantes
neste Termo de Referéncia, a fim de garantir gue ndo haja qualquer tipo de

descontinuidade.
7.1.2. _A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 5

(cinco) dias a pdés assinatura do contrato, projeto de execucado das
atividades contendo a topologia e infraestrutura a ser empregada, inclusive
com a solucéo de contingéncia adotada.

7.2. A execucdo dos servicos serd iniciada 15/11/2023.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. Os precos apresentados deverdo conter todos 0s impostos e encargos
decorrentes da prestacdo dos servicos desta contratacdo, incluindo todos 0s custos
operacionais.

8.1.2. Caso 0 endereco seja alterado. a contratada deverd alterar o local de
prestacdo do servico para o novo endereco sem gualquer énus para a ANTAQ.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestac@o do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer 0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e
apoio ao usuario;

9.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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9.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.10. Permitir _acesso dos_funcionarios da_Licitante Vencedora, desde gue

devidamente identificados, as suas dependéncias para execucdo de servicos referentes ao
objeto contratado, guando necessario;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e
salide no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Uni&o ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

10.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fun¢éo de confianga no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencgédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucgédo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anéalise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo.

10.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢édo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informag@es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitag&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de d&mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

10.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0S materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
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10.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

10.22.2. Os direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagcdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

10.23. Implantar adequadamente. de maneira remota ou presencial, a superviséo
permanente dos servicos, de forma a se obter uma operacédo correta e eficaz.

10.24. Indicar Preposto para atuar em nome da Contratada junto a ANTAQ. o gual
participara, sempre gque solicitado, de reunides de acompanhamento dos servicos
prestados.

10.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,

ndo podendo, sob gualguer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos servicos.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N&o serd admitida a subcontratacédo do objeto licitatorio.

12. ALTERAGCAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo & execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no
8§ 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

135. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execuc¢éo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuices, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ac¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto.

13.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacido da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

13.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

13.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

13.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

13.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servicos.

13.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagédo.

13.14. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

14.1.A avaliac8o da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto em anexo ao Edital, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

14.2.n80 produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a gualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos
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humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada

14.3.A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismospara
a avaliacdo da prestacdo dos servicos

14.4.A afericdo da execucado contratual para fins de pagamento considerard os critérios
constantes no modelo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) anexoao Edital

14.4.1 Pontualidade nas visitas mensais de avaliacdo da operacdo do sistema;
14.4.2. Tempo de resposta as solicitacdes eventuais da contratante;

14.4.3. Tempo de resposta nas emergéncias situacionais:

14.4.4. Falhano fornecimento de imagens a distancia (remotam ente);

14.5.Nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017. serd indicada a
retencado ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo
das sancfes cabiveis, caso se constate gue a Contratada:

14.5.1. Ndo produziu os resultados acordados:

14.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao_as executou com a
qualidade minima exigida;

14.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com gualidade ou guantidade inferior a demandada.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual, nos termos abaixo.

15.2.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documenta¢é@o comprobatdria do cumprimento da obrigagéo contratual;

15.3.

O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de

fiscalizaco apés a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspe¢&o minuciosa de todos 0s servigos executados,

por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagédo dos
servigos e constatar e relacionar os arremates, retogues e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a dltima e/ou
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Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugBes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonéancia com suas atribuicdes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagé@o for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacéo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisoério
no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
0 Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcgoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢bes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

16.2. Quando houver glosa parcial dos servi¢os, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
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16.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.5.1. o prazo de validade;

16.5.2. a data da emisséo;

16.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

16.5.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

16.5.5. ovalor a pagar; e

16.5.6. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

16.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagao
da regularizacdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez,
por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.
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16.12.1. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagédo
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura
do contrato.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento. o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela uUltima variacdo

conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo lodo seja divulgado o indice
definitivo.

17.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre gue este ocorrer.

17.6. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, 0
definitivo.

17.7. A Seré considerado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
/IBGE
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17.8. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
CONTRATADA, os precos do objeto deste instrumento, desde gue observado o interregno
minimo _de um ano, contado da data limite da assinatura do contrato, poderdo_ser
reajustados utilizando-se do _indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA do Ins tuto

Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze) meses, com base na sequinte
féormula: R=(1—=10). P lo 24.3

17.9. 1 a cada 12 meses, a contar da data de assinatura do presente instrumento, a
CONTRATADA poderé solicitar reajustamento de precos dos servicos, considerando seu

valor basico atualizado até esta data, visando a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do _contrato.

17.10. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualguer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, 0 gue vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

17.11. Na auséncia de previsao legal guanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

17.12. O reajuste sera realizado por apostilamento

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1.A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor
total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

18.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.2.2. prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

18.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.3.A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.4.A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

18.5.Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidossob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

18.6.No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

18.7.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantiadevera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizadosquando
da contratacéo.

18.8.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez)
dias (teis, contados da data em que for notificada.

18.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
18.10. Sera considerada extinta a garantia:

18.10.1. com adevolucao da apodlice, carta fiangca ou autorizagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracéo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a contratada.

18.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1.Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADAque:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagbes assumidas na contratacéo;

b)  ensejar o retardamento da execucao do objeto;
¢) fraudar na execucao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

19.2.Pelainexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo pode aplicara
CONTRATADA as seguintes sancoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

i) Multade:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo
unilateral da avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucédo parcial da obrigacdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasiao de prorrogacédo), observado
0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

i) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3.A Sangéao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

19.4.As sangdes previstas nos subitens “”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas & CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.5.Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcbes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, leséo corporal ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia,;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s
servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacdo, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determina¢éo formal ou instru¢ao
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servicgo, por funcionério e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03
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Indicar e manter durante a execuc¢édo do contrato 0s

10 ) . 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacéo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

19.6.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

19.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.7.A aplicacé@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando- se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.8.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valoresa serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

19.9.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

19.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgles, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

19.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necesséarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deveréo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragédo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

19.12. A apuracé@o e o julgamento das demais infragcBes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragcao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

19.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

20.1.

As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor

estdo previstos no edital.

20.3.

20.4.

20.5.
20.6.

Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

20.3.1. Comprovacgédo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado (s) fornecido (s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

20.3.2. Atestado (s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, gue comprove (m) a aptidao da licitante para:

Desempenho de atividade pertinente e compativel com o ramo de
atividade de acordo com o objeto.

Gerenciamento de méo de obra (exclusivo para servicos continugs
concessao de mao de obra).

Comprovacdo de que a Contratada executa/executou servico de natureza
semelhante e compativel ag objeto desta contratacdo.

Descricdo dos servicos prestados, de forma a possibilitar ao Banco o
entendimento dos trabalhos realizados., bem como a afericdo da
compatibilidade com o objeto da presente contratacao.

A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de atestados ou
cOpias de contratos, conforme abaixo:

a) Atestados:

1) Eornecidos por empresa de direito publico ou privado:

1) No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo
serdo considerados agueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa Contratada

Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:
20.4.1. Valor Global: R$ 38.400 (trinta e oito mil e quatrocentos reais)
O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1.

O custo estimado da contratacdo é de R$ 38.400,00 (trinta e oito mil e

guatrocentos reais)

Camara Nacional de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
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22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

22.1. A indicacé@o da dotagdo orgcamentéria fica postergada para o momento da assinatura
do contrato ou instrumento equivalente.

Brasilia-DF, 15 de setembro de 2023.

Joelma Maria Costa Barbosa
Ouvidora Substituta
Documento assinado digitalmente
b JOELMA MARIA COSTA BARBOSA
g “ Data: 28/09/2023 17:00:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria de Lourdes Gu_rgel de Araujo

M anvdanadava Aa Anain A MidAAXA
Documento assinado digitalmente

ub MARIA DE LOURDES GURGEL DE ARAUJO
g Data: 28/09/2023 16:37:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Clebia do Nascimento Torres
Técnico Administrativo

Documento assinado digitalmente

“b ANA CLEBIA DO NASCIMENTO TORRES
g Data: 28/09/2023 17:18:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Julho/2021



